[bookmark: _GoBack]Аэронавигациялық қызметтерді тұтынушылардың сауалнамасы

Сізден «Қазаэронавигация» РМК көрсететін аэронавигациялық қызметтің (әуе қозғалысына қызмет көрсетуді ұйымдастыру, оның ішінде әуе қозғалысына қызмет көрсету, әуе қозғалысын жоспарлау, ұшуды радиотехникалық қамтамасыз ету, аэронавигациялық және метеорологиялық ақпаратты ұсыну,) сапасын жақсарту үшін аздаған уақытыңызды бөліп, сұрақтарға жауап беруіңізді сұраймыз.
Сауалнаманы толтыру кезінде сауалнама парағының өзіңізге қатысты мәселе айтылған бөлігін ғана толтыруыңызға болады.
Ұсынылатын аэронавигациялық қызмет деңгейін арттыру үшін Сіздің пікіріңіз біз үшін өте маңызды.

Респондент туралы деректер:
Т.А.Ә. __________________________________________________________
Лауазымы _____________________________________________________
Авиакомпания/ұйым_______________________________________
Сіздің ескертулеріңізге (ескертуіңізге) немесе ұсыныстарыңызға (ұсынысыңызға) қатысты қабылданған шешімдер немесе нақтылаулар туралы ақпарат беру мақсатында ұялы телефон нөмірін немесе                            e-mail көрсетуіңізді сұраймыз:_______________________________________

Әуе қозғалысына қызмет көрсету
	1. Әуе қозғалысына қызмет көрсету мамандарының кәсіби даярлығын, дағдыларын қалай бағалайсыз?
_________________________________________________________________________________________________________________________________

	2. Сіздің әуе қозғалысына қызмет көрсету процедураларына көңіліңіз тола ма?
_________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Қазақстан Республикасының әуе кеңістігінің құрылымына көңіліңіз тола ма? 
__________________________________________________________________________________________________________________________________

	4. Әуе қозғалысын жоспарлаудың ұйымдастырылуын қалай бағалайсыз?
__________________________________________________________________________________________________________________________________

		5. Сіздің ойыңызша әуе қозғалысын ұйымдастыру жүйесінің қандай элементтерін жетілдіру қажет? (мүмкіндік болса, түсініктеме бере отырып)
____________________________________________________________________________________________________________________________________
Ұшуды радиотехникалық қамтамасыз ету
		1. Жердегі радиотехникалық жабдықтың, ЖЖ ӨЖЖ ауқымындағы дауыстық байланыс жабдығының, «ұшқыш-диспетчер» байланысының жұмыс істеу сапасы көңіліңізден шыға ма? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Ұшуды метеорологиялық қамтамасыз ету
	1. Кәсіпорын метеоқызметтері шығаратын өнімнің (TAF, METAR, SIGMET, AIRMET) сапасын қалай бағалайсыз?
________________________________________________________________________________________________________________________________

Аэронавигациялық ақпаратты басқару
	1. АИП-те жарияланатын аэронавигациялық ақпаратты қалай бағалайсыз?
____________________________________________________________________________________________________________________________
	2. НОТАМ-да жарияланатын ақпараттың дұрыстығын қалай бағалайсыз?__________________________________________________________________________________________________________________________
3. АИП-те жарияланатын карталар Сіздің көңіліңізден шыға ма?____________________________________________________________________________________________________________________________
4.  АИП-тегі ұшу схемалары Сіздің көңіліңізден шыға ма?
Сіздің ұсыныстарыңыз_______________________________________________
__________________________________________________________________


Жауаптарыңызға рахмет! 
                                                                     Күні__________________________

