
8ДIЛЕТТI М8ДЕНИЕТ САЯСАТЫ 

ПОЛИТИКА СПРАВЕДЛИВОЙ КУЛЬТУРЫ 
JUST CULTURE POLICY 

«К,азаэронавигация» РМК :VШУ 
к,ауiпсiздiгiнiц ец жоrары стандартrарына 

С;)Йкес декларациялаягаи к,ызметrердi 

~сынуга, одiл М;)Дениеттi К,Олдауга Ж;)Не 

жетiлдiруге ~тылады. 

«К,азаэронавигация» РМК одiл М;)Дениет 

саясаты К;)сiпорынныц барльщ 

децгейлерiнде к,олданылады Ж;)Не мынадай 

к,агидатrарга негiзделедi: 

Сенiмдi атмосфера 

К,ызметкерлер айьmтаудан к,орьщпай ~шу 

к,ауiпсiздiгiнiц проблемапары туралы 
хабарлай алатын ашьщ Ж;)Не сенiмдi 

атмосфера. 

Ак:парат беру ушiн жаFДайлар жасау 

«К,азаэронавигация» РМК ерiктi Ж;)Не 

мiндеттi к,атынастар жуйелерiн к,олдау. 

Ушу к,ауiпсiздiгi проблемаларын талдау 
Ж;)Не осындай проблемапар туралы 

ак,паратrыц бастамашысымен керi 

байланысты к,оса ашанда, кейiнгi 

шараларды к,абылдау. 

Егер б~ зацсыз ;)рекеттi, ерескел 

неМIQ~райлык,ты немесе ;)Кiмшiлiк 

тексерумен расталатын 

ережелердi/процедураларды к,асак,ана 

сак,тамауды ашпаса, хабарлар жуйесi 

арк,ьmы :VШУ к,ауiпсiздiгi М;)Селесiн кетеретiн 
кез келген к,ызметкерге к,атысты ешк,андай 

шара к,олданылмайды. 

«К,олайльш Ж;)Не <щолайсыз» мiнез-~ьщты 

айк,ындау тетiгiнiц ~ыс iстеуiн 

к,амтамасыз ету. 

Абсолютriк иммунитетсiз операцияльщ 
персоналдьщ К;)сiби к,асиетrерiн к,оргау. 

Ок,ига туындаrан кездегi оньщ мiнез-~к,ы 

К;)сiпорын децгейiнде к,олайлы ретiнде 

айк,ындалган жаrдайда ок,иrа фактiсi 

бойынша ашык, сот eндipici жаrдайында 

операцияльщ персоналды ~rк,тьщ к,орrау. 

Операцияльщ персонал ку;)лiктердiц 

(рейтинrтердiц) к,олданылуын ток,тата ЧРУ 

немесе кушiн жою жолымен жазаланбайды. 

~пиялылык: Ж3ие к:орFауды 

к:амтамасыз ету 

Ушу к,ауiпсiздiгi туралы ак,паратrы жинау, 

тiркеу Ж;)Не тарату зацнамамен 

регламентrелетiн келемде ~ к,ауiпсiздiгi 
туралы ак,паратrы хабарлайтын адамдардьщ 

~иялылыгы мен жеке басын к,оргауrа 

кепiлдiк бередi. 

Сабак: алу 

Ушу к,ауiпсiздiгiн артrыру ушiн ;)леуетri 

мумкiндiк ретiнде к,ателердi (адам Ж;)Не 

техникальщ) тусiну Ж;)Не к,арау. 

Ушу к,ауiпсiздiгiне ;)Сер еткен немесе ;)Сер 

етуrе к,абiлеттi iс-;)рекетrерден/ 

;)рекетсiздiктен сабак, алу мак,сатында 

декларациялаягаи к,ызмет керсетуге 

тартыЛFан персоналга :VШУ к,ауiпсiздiгi 

женiндегi ак,паратrы жеткiзу Ж;)Не тиiстi 

алдын алу шараларын к,абылдау. 

Бейтараптык: 

«К,азаэронавигация» РМК :VШУ 

к,ауiпсiздiгiне байланысты тексерупер 

жургiзу Ж;)Не к,олайлы/к,олайсыз 

мiнезiqШЬrк,ты айк,ындау кезiнде 

бейтараптык, к,агидатrарын к,олдануга 

кепiлдiк бередi. 

РГП «Казаэронавигация» стремится 

предоставлять задекларированные услуги в 

соответствии с самыми высокими стандартами 

безопасности полетов, поддерживать и 

совершенствовать Справедливую культуру. 

Политика Справедливой культуры РГП 

«Каз<.iэронавигация» применяется на всех 
уровнях Предприятия и основывается на 

следующих принципах: 

Доверительная атмосфера 

Открытая и доверительная атмосфера в которой 

сотрудники могут сообщать о проблемах 

безопасности полетов, не опасаясь обвинений. 

Создание 

условий для предоставления информации 

Поддержка 

обязательных 

систем добровольных 

сообщений 

«Казаэронавигация». 

и 

РГП 

Анализ проблем безопасности полетов и 

принятие последующих мер, включая обратную 

связь с инициатором информации о таких 

проблемах. 

Никакие меры не предпринимаются в 

отношении любого сотрудника, который 

поднимает вопрос безопасности полетов через 

систему сообщений, если таковое не раскрывает 

незаконное действие, rpyбyio халатность или 

умышленное несоблюдение правил 1 процедур, 

что подтверждается административным 

расследованием. 

Обеспечение функционирования механизма 

определения «приемлемого» и 

«неприемлемого» поведения. 

Защита профессионалъньrх качеств 

операционного персонала, но без 

предоставления ему абсолютного иммунитета. 

Правовая защита операционного персонала в 

случае судебного производства, открытого по 

факту события, при условии, что его поведение 

при возникновении собьrтия определено, как 
приемлемое на уровне Предприятия. 

Операционный персонал не может быть наказан 

путем приостановпения действия или 

аннулирования свидетельств (рейтингов). 

Конфиденциальность и обеспечение защиты 

Сбор, регистрация и распространение 
информации о безопасности полетов 

гарантируют конфиденциальность и защиту 

личности лиц, сообщающих информацию о 

безопасности полетов в объеме, 

регламентируемом законодательством. 

Извлечение уроков 

Понимание и рассмотрение ошибок 

(человеческих и технических), как 

потенциальной возможности для повышения 

безопасности полётов. 

Доведение информации по безопасности 

полётов до персонала, вовлеченного в 

задекларированное обслуживание в целях 

извлечения уроков из действий 1 бездействий, 

оказавших или способньrх оказать влияние на 

безопасность полётов и принятие 
соответствующих превентивнъrх мер. 

Беспристрастность 

РГП «Казаэронавигация» гарантирует 

применение принцилов беспристрастности при 

проведении расследований, связанньrх с 

безопасностью полетов и определении 

приемнемого 1 неприемлемого поведения. 

«Kazaeronavigatsia» RSE is committed to 
provide declared services according to the highest 
safety standards, maintain and improve the Just 
Culture. 

The Just Culture Policy of «Kazaeronavigatsia» 
RSE is applied at all levels of the Enterprise and 
based on the following principles: 

Trustful atmosphere 

Open and trustful atmosphere where the 
employees have trust in reporting safety concems 
without fear ofblame. 

Creating 
conditions for the information provision 

Support ofthe voluntary and mandatory reporting 
systems of «Kazaeronavigatsia» RSE. 

Analysis of safety concems and taking follow-up 
actions including feedback to the originator ofthe 
safety concerns reported. 

No actions are taken against any staff member 
who discloses а safety concern through the 
reporting system, unless such disclosure reveals 
an illegal act, gross negligence or willful 
disregard of regulations 1 procedures that is 
confirrned Ьу the administrative investigation. 

Ensuring the functioning of the mechanism to 
define "acceptable" and "unacceptab\e" behavior. 

Protection of professional merits of operational 
personnel but not giving them absolute immunity. 

Legal protection of operational personnel in case 
of legal proceedings initiated to occuпence upon 
condition that their behavior in case of occuпence 
is defined as acceptable at the level of Enterprise. 

Operational personnel cannot Ье punished Ьу 
means oflicense (ratings) suspension or revoking. 

Confidentiality and protection 

Collecting, recording and disseminating safety 
inforrnation guarantee the confidentiality and 
protection to the extent permissible Ьу law, the 
identity ofthose who report safety inforrnation. 

Lessons learned 

The understanding and consideration ofthe errors 
(human and technical), as а potential opportunity 
to improve safety. 

Bringing information on safety to personnel 
involved in the declared services in order to learn 
lessons from actions/inactions that affected or 
may effect on safety and adoption of appropriate 
preventive measures. 

Impartiality 

«Kazaeronavigatsia» RSE ensures impartiality 
principles to Ье applied for internal investigation 
of safety-related occurrences and definition of 
acceptable/unacceptable behavior. 
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