
САПА САЛАСЫНДАтЫ САЯСАТ 

ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА 

QUALITY POLICY 

Азаматтьщ авиация саласындаFы К:аза}\стан 

Республикасы нормативпк-.rqа<:ьщтьщ 

актшершщ талаптарына, хальщаральщ 

стандарттарFа сэйкес К:аза}\стан 

Республикасыньщ ~уе кен:iстiгiнде 1\ауiпсiз 

жэне сапалы аэронавигацияльщ 1\ЫЗмет 

керсетуге байлапысты непзп миссияны 

орындау ушiн, сондай -al\ азаматтьщ авиация 
саласын дамытуFа жэрдемдесу ушш 

«К:азаэронавигация» РМК сапаны басl\ару 

жуйесiн енгiзу жэне тиiмдi ~ыс icтeyi ушiн 

барльщ 1\Олжетiмдi ресурстарды 1\амтамасыз 

етудi ж~не пайдалануды езiнiн: борышы деп 

санайды. 

Для вьmолнения основной миссии, связанной с 

предоставлением безопасного и качественного 

аэронавигационного обслуЖивания в воздушном 
пространстве Республики Казахстан в 

соответствии с требованиями нормативно­

правоных актов Республики Казахстан в сфере 

гражданской авиации, международными 

стандартами, а также содействию развития 

отрасли гражданской авиации, РГП 

«Казаэронавигация» считает своим долгом 

обеспечить и использовать все доступные 

ресурсы для внедрения и эффективного 

функционирования системы управления 

качеством. 

J<ayiпciз ж~не сапалы 1\ЫЗмет керсету ушiн 
Осознавая ответственность за предоставление 

т~уекелге жауапкершiлiктi сезiне отырып, 

баFдарланFан тэсiлге суйене 

«К:азаэронавигация» РМК езше 

безопасных и качественных услуг, базируясь на 
отырып, 
мынадай риск-ориентированном подходе, РГП 

«Казаэронавигация» берет на себя следующие 

обязательства: 

. . 
мшдеттемелерщ алады: 

1) басым ма}\саттары болып табылатын 1) Формирование и поддержание 
«К:азаэронавигация» РМК-да \Шымдьщ ж~не организационной и производственной культуры 

ендiрiстiк мэдениеттi 1\алыптастыру жэне в РГП «Казаэронавигация», приоритетными 

1\ОЛдау: целями которой являются: 

- керсетiлетiн к;ызметтердiц сапасы ж~не - качество оказываемых услуг и обеспечение их 
олардьщ белгiленген талаптарFа сэйкестiгiн соответствия установленным требованиям; 

}\амтамасыз ету; - учёт потребностей и ожиданий потребителей, 
~ынушылардьщ, сондай-аl\ муддеш а также заинтересованных сторон . . . . 

тараптардьщ }\ажетт1шктер1 мен ум1ттерш 

есепке алу. 

2) 1\ЫЗМеттердi Ц~ТЫНУШЫЛардЬЩ, ен:бек 

:ркымыньщ мудделерш ескере отырып, 

1\ЫЗмепнщ «К:азаэронавигация» РМК 

тиiмдiлiгiн арттыру; 

3) Ц~ТЬШУШЫЛардЬЩ аFЫМДаFЫ ЖЭНе . . 
перспективальщ 1\ажеттш1ктер1 мен кутулерш, 

СОНДаЙ-а}\ олардЬЩ К~сiпорын 1\ЫЗМеттерiне 

1\анаFаттануын жуйелi талдау; 

2) Повышение эффективности деятельности 
РГП «Казаэронавигация», учитывая интересы 

потребителей услугу. 

3) Систематический анализ текущих и 

перспектинных потребностей и ожиданий 

потребителей, а также их удовлетворенности 

услугами Предприятия; 

4) «К:азаэронавигация» РМК непзп 4) Создание структур, процессов и условий для 
миссиясын орьшдау женiндегi 1\ЫЗметтщ достижения максимальной эффективности 

барынша тиiмдiлiгiне 1\ОЛ жеткiзу ушiн деятельности по вьmолнению основной миссии 

J\WЬШымдар, процестер мен жаFдайлар жасау; РГП «Казаэронавигация»; 

5) Нормативтiк .rqа<:ьщтьщ актiлердiн: ж~не 
хальщаральщ стандарттардьщ ~ттьщ 

талаптарьша сэйкесппн }\амтамасыз ететiн 

сапа менеджментi жуйесiнiн: нэтижешшпнщ 

жоFары ден:гейiне 1\ОЛ жеткiзу жэне 1\ОЛдау; 

6) Персоналды т~аi\ТЫ ОI\ЫТУ жэне дамыту; 

5) Достижение и поддержание высокого уровня 
результативности системы менеджмента 

качества, обеспечивающего соответствие 

национальным требованиям нормативно-

правоных актов и международных стандартов; 

6) Постоянное обучение и развитие персонала; 

7) жан:а технологияларды игеру жэне 7) Освоение новых и совершенствование 

1\ОЛданыстмы технологияларды жетiлдiру; существующих технологий; 

8) Азаматтьщ авиация саласында эрекет 8) Организация плодотворного и 

ететiн 1\аза}\стандьщ жэне хальщаральщ эффективного сотрудничества с казахстанекими 

\Шымдармен, сондай-а!\ енiм мен керсетiлетiн и международными организациями, 
1\ЫЗметтердщ сапасьш }\амтамасыз ету действующими в сфере гражданской авиации, а 

м~селелер1мен айналысатьш \Шымдармен также, организациями, занимающимися 

жеМiсп жэне тюмд1 ынтыма}\тастьщты вопросами обеспечения качества продукции и 

\Шымдастыру. услуг. 

«К:азаэронавигация» РМК басшыльiFы осы 

Сапа саласындмы саясатты iске асыру ушiн, 

Кэсiпорынньщ барльщ 1\ЫЗметкерлерiнiн: оны 
тусшу1 мен 1\ОЛдауын }\амтамасыз ету ушш 

жауапкершш1кп езше алады. 

Руководство РГП «Казаэронавигация» берет 

на себя ответственность за реализацию данной 

Политики в области качества, за обеспечение 

понимания и поддержки ее всеми работниками 

Предприятия. 

То fulfill the basic mission related to providing 
safe and quality air navigation services in the 
airspace of the RepuЫic of Kazakhstan in 
accordance with the requirements of the law and 
regulations of the RepuЫic of Kazakhstan in the 
field of civil aviation, intemational standards and 
to promote the development of the civil aviation 
industry, «Kazaeronavigatsia» RSE considers it 
its duty to provide and use all availaЫe resources 
for the implementation and effective functioning 
of the quality management system. 

Aware the responsiЬility for providing safe and 
quality services, based on а risk-oriented 
approach, «Kazaeronavigatsia» RSE assumes the 
following oЫigations: 

1) Formation and maintenance of 
organizational and production culture in 
«Kazaeronavigatsia» RSE, the priority objectives 
ofwhich are: 
- the quality of services provided and ensuring 
their compliance with estaЫished requirements; 
- taking into account the needs and expectations 
of consumers and stakeholders. 

2) Increasing the efficiency of 
«Kazaeronavigatsia» RSE , taking into account 
interests of consumers of services, labor 
collective; 

3) Systematic analysis of current and future 
needs and expectations of consumers, as well as 
their satisfaction with the services of the 
Enterprise; 

4) Creation of structures, processes and 
conditions for achieving maximum efficiency of 
the activities in the implementation of the basic 
mission of «Kazaeronavigatsia» RSE; 

5) Achieving and maintaining а high level of 
performance of the quality management system, 
ensuring compliance with national requirements 
of regulatory legal acts and intemational 
standards; 

6) Continuous training and development of 
staff; 

7) Mastering new and improving of existing 
technologies; 

8) Organization of fruitful and effective 
cooperation with Kazakhstan' s and intemational 
organizations operating in the field of civil 
aviation, as well as organizations involved ш 
ensuring the quality of products and services. 

The management «Kazaeronavigatsia» RSE 
assumes responsiЬility for the implementation of 
this Quality Policy and for ensuring 
understanding and support Ьу all employees of 
the Enterprise. 
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