Анкета потребителей аэронавигационных услуг

Просим Вас уделить немного Вашего времени и ответить на вопросы для улучшения качества аэронавигационного обслуживания (организация обслуживания воздушного движения, включая обслуживание воздушного движения, планирование воздушного движения, радиотехническое обеспечение полётов, предоставление аэронавигационной и метеорологической информации), которое обеспечивается в РГП «Казаэронавигация». 
При заполнении анкет, Вы можете заполнить только ту часть опросного листа, где идентифицирована проблема.
Для повышении уровня предоставляемого аэронавигационного обслуживания Ваше мнение очень важно для нас. 

Данные респондента:
Ф.И.О. __________________________________________________________
Должность _____________________________________________________
Авиакомпания/организация_______________________________________
В целях информирования о принятых решениях или уточнений относительно Ваших замечаний/я либо предложений/я, просим Вас указать номер мобильного телефона либо 
e-mail_____________________________________________________________

Обслуживание воздушного движения
	1. Как Вы оцениваете профессиональную подготовку, навыки специалистов обслуживания воздушного движения?
_________________________________________________________________________________________________________________________________

	2. Удовлетворяют ли Вас процедуры обслуживания воздушного движения?
_________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Удовлетворяет ли Вас структура воздушного пространства Республики Казахстан?
__________________________________________________________________________________________________________________________________

	4. Как Вы оцениваете организацию планирования воздушного движения?
__________________________________________________________________________________________________________________________________

	5. Какие элементы системы организации воздушного движения по Вашему мнению необходимо усовершенствовать? (желательно дать пояснение)
____________________________________________________________________________________________________________________________________
Радиотехническое обеспечение полётов
1. Удовлетворяет ли Вас качество работы наземного радиотехнического оборудования, оборудования голосовой связи ВЧ ОВЧ диапазона, связи «пилот-диспетчер? 
____________________________________________________________________________________________________________________________________

Метеорологическое обеспечение полётов
1. Как Вы оцениваете качество выпускаемой продукции (TAF, METAR, SIGMET, AIRMET) метеослужбами Предприятия?
________________________________________________________________________________________________________________________________


Управление аэронавигационной информацией
1. Как Вы оцениваете аэронавигационную информацию, публикуемую в АИП-е?
____________________________________________________________________________________________________________________________
2. Как Вы оцениваете достоверность информации, публикуемой в НОТАМ-ах
____________________________________________________________________________________________________________________________
3. Устраивают ли Вас карты, которые публикуются в АИП-е
____________________________________________________________________________________________________________________________
4. Устраивают ли Вас летные схемы в АИП-е
Ваши предложения ________________________________________________________________________________________________________________________________


Спасибо за сотрудничество! 
                                                                     Дата__________________________
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